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Notre Histoire, Nos Valeurs
Les entreprises du groupe
Nos capacités techniques
Nos équipes

Notre logistique

Notre démarche Qualité




7 CONTACTER

Robert BIANAY : PDG du Groupe EMERGENCE
contact@emergencegroupe.fr
Florian GUIRONNET : Directeur des Opérations 28
f.guironnet@emergencegroupe.fr
Julien FROMAGE : Coordinateur Qualité et Logistique
.fromage@emergencegroupe.fr

Chaque entreprise du Groupe a son equipe d'encadrement
avec Responsable d'exploitation et Service facturation

Ambulances LABICHE :01.30.66.08.16

AIR ASSISTANCE Ambulances:01.34.10.17.47
DELTA Ambulances:01.47.82.15.15

911 EMERGENCY Ambulances:01.42.51.99.11
Ambulances RUEIL 92:01.47.32.45.45
Ambulances GEFER :01.42.23.33.33
Ambulances JOSEPHINE : 01.56.56.68.00
Ambulances ARC EN CIEL : 02.37.91.60.60 ‘ | w
SATA Ambulances Taxis VSL : 02.37.31.73.75 ‘~ /)7
Ambulance PHENIX: 02.37.26.59.28

Plateforme de régulation 24h/24 et 7|/7
Groupe Emergence

01.34.10.40.40

ambulance@emergencegroupe.fr
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La SAS Emergence est un groupe de sociétés de transport
sanitaire bdatie dans le respect de nos engagements, la
qualité de nos services, ainsi que le professionnalisme de
I'ensemble de nos personnels.

Au fil des années, {'ai su imposer le groupe comme la
référence qualité en matiére de tfransport sanitaire. J'ai voulu
des ambulances performantes et toujours innovantes sur les
dernieres reglementations, mais aussi un personnel qualifié et
vertueux, faisant passer les intéréts des patients avant tout.
Une relation de confiance s’est ainsi créée avec nos clients et
partenaires, basée sur le service, la discrétion et 'humanité.
Je n'ai pas de satisfaction plus grande aujourd’hui, que de
pouvoir mettre a votre disposition un transport sanitaire de
qualité. Et aussi longtemps que le groupe Emergence
existerq, je resterai mobilisé et fidele d mes convictions pour

vous assurer des fransports adaptés et conformes a vos

attentes.
Conscient de l'importance de chacune de nos actions vis-a-
vis des patients et de leurs proches nous nous fixons comme
priorités :
MUne réponse téléphonique chaleureuse et professionnelle
KDes véhicules confortables
KDes conseils sur la prise en charge administrative
KUne réactivité 24h/24 7 jours/7,
Président du Groupe
Monsieur Robert BIANAY

« 2006 : AIR ASSISTANCE Ambulances

« 2008: AMBULANCES DELTA

e« 2011 :Groupe EMERGENCE

« 2013: RUEIL 92 AMBULANCES

« 2014:911 EMERGENCY Ambulances

« 2014 : AMBULANCES LABICHE (créée en 1992)

« 2016 : AMBULANCES GEFER (créée en 1990)

o« 2019 : AMBULANCES JOSEPHINE (créeee en 1946 Ambulances Sainte Marie)
« 2020: AMBULANCES ARC EN CIEL (créée en 2004)

o 2022 : SATA Services Ambulances Taxis Autonomes (créée en 2003)

« 2025 : AMBULANCE PHENIX Dreux et AMBULANCE PHENIX Chartres (en 2018)
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CHARTE DU GROUPE EMERGENCE

La Charte des valeurs place I'individu au centre de notre organisation en
tant qu’acteur et s’inscrit dans une démarche d’exigence, d'excellence et
de performance opérationnelle en cultivant une attitude positive pour
réussir.

Efficacité

Dans des axes de travail communs, les équipes dirigeantes doivent continuer leurs
efforts, quotidiennement, dans un souci permanent de meilleure efficacité valorisant
pour tous.

Maitrise
Sang froid, professionnalisme, formation, diplomatie, maitres mots a cultiver a chaque
instant, porteurs des valeurs principales du Groupe.

Emblématique
Image de marque, qualité de service, développement, progression, sont 'embléme du
Groupe.

Réactivité
Immeédiate mais réfléchie, le Groupe et ses équipes en font une clé ouvrant les portes
de ses entreprises au public.

Groupe
Dans sa composante de multiples entreprises sont regroupées sous la méme barriere
talents et expériences diverses allant ainsi dans un seul et méme sens.

Esprit d’équipe
Source d'inspiration du Groupe, il porte les équipes du Groupe.

Novateur
Soucieux d'apporter a tous le meilleur des technologies et des matériels, le Groupe
reste novateur dans ses moyens d'interventions et de régulation.

Confiance

Renforcant continuellement le climat de confiance construit de longue haleine, dans
les bons comme les mauvais moments, le Groupe maintient son image dunité,
devenue étendard de ses valeurs.

Engagé
24h/24, 7j/7, pour et avec ses équipes, la volonté du service public.
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Le Groupe EMERGENCE c'est

« 7 sociétés d’Ambulances et VSL implantées dans
I'Ouest Parisien (75, 78, 92, 95)

e 4 societés d’Ambulances, VSL et Taxis implantées
en Eure et Loir (28)

« Une équipe de 230 salariés

e 90 Véhicules dédiés aux Transports sanitaires :
Ambulances, VSL, Taxis conventionnés et LOTI
adaptés

« Une régulation permanente 24h/24, 7i/7

« 12 sites d'exploitation

» Des outils de hautes performances
technologiques : tracabilité des parcours et
optimisation de la prise en charge des patients

AMBULANCES LABICHE - 78 Le Pecq et Trappes:

4 Ambulances et 4 VSL

AIR ASSISTANCE AMBULANCES - 95 Argenteuil :

6 Ambulances et 1 VSL

DELTA AMBULANCES - 92 Bois Colombes:

4 Ambulances

911 EMERGENCY AMBULANCES - 75 Paris :

2 Ambulances

AMBULANCES RUEIL 92 - 92 Rueil Malmaison :

4 Ambulances et 3 VSL

AMBULANCES GEFER - 75 Paris : 3 Ambulances et
3VSL

AMBULANCES JOSEPHINE - 75 Paris : 6 Ambulances
AMBULANCES ARC EN CIEL - 28600 Luisant Chartres:
18 Ambulances et 7 VSL
SATA - 28 Gellainville, Auneau et Gas: 8 Ambulances, 9
VSL, 8 Taxiset 2 LOTI

AMBULANCE PHENIX - 28 Chartres et Dreux



Notre Flotte : 90 Véhicules dédiés aux transports sanitaires

Les ambulances et VSL sont achetés neufs et sous garantie de 2 ans.

Les ambulances sont carrossées par LES DAUPHINS, équipementier spécialisé
certifié Norme ISO 9001 2015.

Nos véhicules répondent aux conditions de la norme EN NF 1789 et plus
particulierement a I'arrété du 28 aolt 2009 fixant les conditions exigées pour les
véhicules et les installations affectées aux transports sanitaires terrestres (UTAC).

Ambulances Catégories C et A

Ambulance RENAULT Trafic
Categorie C Ambulance RENAULT MASTER

Catégorie A "Grand Volume

Le matériel embarqué dans nos
ambulances et VSL répond aux
exigences de la liste préfectorale
définie pour les véhicules sanitaires
conventionnées selon les catégories
A, C et D.

Nous proposons du matériel
complémentaire adapté aux besoins
du patient : DAE (Défibrillateur

Automatique Embarqué) dans toutes
nos ambulances, nacelles pour bébé
et sieges auto pour enfants, matelas a
dépression pédiatrique et adulte,
matelas anti-escarres type

ROHO, rampes d'acces pour

fauteuils électriques...




Ambulances UPH

Ambulances dédiées aux transports UPH

Equipement de diagnostic et téléemédecine embarqué en
licison avec le SAMU : CORPULS

Perfectionnement de la formation de nos ambulanciers
aux nouveaux actes professionnels pouvant étre
accomplis par des ambulanciers dans le cadre de I'aide
médicale urgente

Ambulance Bariatrique

Ambulance grand volume renforcée avec équipement
complet spécifique : attelles, coquille, plan...

Transferts par 2 a 4 Ambulanciers DEA formés

Brancard XXL STRYKER PRO XT motorisé avec
plateforme électrique POWER LOAD, Barrieres XPCl,
Sangles de maintien, Matelas renforcé : capacité 318 kgs
Chaise portoir élargie a chenilles motorisées
POWERTRAXX avec sangles élargies
Disponible en Eure et Loir

afao

ISO 2001

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Couverture sanitaire événements

Ambulance grand volume avec équipement “urgences”
Défibrillateur, Diag de ECG en liaison SAMU...
Ambulanciers DEA, Infirmier(e)s, Urgentistes
Références : partenaire officiel et exclusif des JO Paris
2024 ; Club Hippique du Carillon ; Europe Assistance F ...

DEMANDEZ VOTRE DEVIS PERSONNALISE !




Le Transport Assis Professionnalisé (TAP):
VSL Catégorie D, Taxis conventionnés SATA et LOTI 9 places

pour le transport d'enfants.

VSL (Véhicules Sanitaires Légers)

VSL TOYOTA YARIS HYBRID

Les VSL sont destinés au transport d'une, deux ou trois
personnes maximum en position assise, présentant une
déficience ou incapacité physique ou mentale, nécessitant une
aide au déplacement debout ou une aide humaine, sans

brancardage, ni portage. :
g P g T_ﬁ?:wowywﬁlq:

Taxis Conventionnés et LOTI

Les Taxis SATA sont conventionnés et réservés exclusivement
aux tfransports sanitaires avec prescriptions médicales TAP. Nos
conducteurs ont fous une carte professionnelle et exercent selon

les procédures et contréles sanitaires du groupe.

TAXIS Conventionnés SATA

Les Véhicules LOTI sont destinés au tfransport de groupe ou
d'enfants uniquement sous contrat ou convention. Les véhicules
sont déclarés en préfecture et disposent de leur vignette violette.

Nos conducteurs sont "capacitaires LOTI".




Nos véhicules sont entretenus mécaniquement sur
sites par un professionnel et révisés par des garages
de la marque. Tout incident est signalé et traité
quotidiennement.

L'hygiéne et la désinfection sont notre priorité :

Nos structures disposent de zones blanches pour le
nettoyage et la désinfection des véhicules et du
matériel. Nos locaux sont équipés pour le stockage et
I'entretien du matériel embarqué.

Le matériel est controlé et renouvelé
quotidiennement. L'oxygene medical est renouvelé
avec contrat de maintenance.

Chaque entretien, nettoyage et désinfection
suit une procédure et fait I'objet
d’'un reporting :

Procédure nettoyage et désinfection P1, P2 et P3,
Procédure literie,

Procédure nettoyage des mains,

Procédure contréle matériel embarqué,
Procédure contrdle véhicule...
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Les équipes du Groupe Emergence sont des professionnels de santé qualifiés et expérimentés.

Nous proposons un service adapté a chaque besoin du patient.

Toutes les entreprises de Transport Sanitaire du groupe Emergence réalisent :

« pour les particuliers : des transports en urgence ou dans le cadre de du parcours de soins, des
hospitalisations, des sorties et retours @ domicile, des transports réguliers pour des soins,
radiothérapie, dialyse, rééducation, des consultations ou des convocations médicales ou encore des
transferts d'un établissement de santé a un autre ...

« pour le SAMU : garde départementale et ambulances dédiées TUPH

« pour les établissements de santé : transports en ambulances, ambulance bariatrique, VSL et taxis
pour les marchés hospitaliers publics et prives.

« couverture sanitaire pour les événements associatifs, d’entreprises, sportifs (JO Paris 2024) ...

 |'assistance et le rapatriement sanitaire

Notre mission : Vous transporter dans le respect des régles sanitaires et selon notre charte du patient.
Nous assurons une prise en charge de qualité avec une réponse adaptée ad chaque besoin.

150 000 InFterventions par an




v
Kaluntave

Nous exploitons le logiciel professionnel ISIS LOMACO.
Le systéeme complet offre différents aspects technologiques
performants permettant une prise en charge compléte de notre métier.

1/ Les commandes sont réceptionnées via des plateformes de
commande, par mail, par téléphone ou par fax. Elles sont enregistrées
ou intégrées dans le systéme

2/ Larégulation dispose de:

la géo localisation des veéhicules

la cartographie calcul les délais et les temps de parcours minimum

le suivi de la flotte en temps réel

la fransmission des données sur les smartphones dans les ambulances

3/ Les ambulanciers disposent de:

smartphones avec réception des transports,

la navigation GPS

les informations fransmises sont complétes (plus d’erreur sur le nom
des patients, les services fransmis, les destinations...)

4/ Facturation::

le service administratif valide les transports et recoupe avec les
dossiers physiques,

tous les trajets sont motivés avec les horaires sont déja intégres,

la facturation vérifie les données et exploite les outils de facturation
avec les centres de sécurité sociale les plus récents (SEFI, PEC+,
Télétransmission, Retour Noemie)

5/ Reporting

Le logiciel offre de nombreuses possibilités de statistiques a des fins de
reporting.

Pour I'entreprise, les statistiques permettent un ajustement des
besoins réels immeédiats.

Pour les contractants hospitaliers, nous établissons mensuellement ou
tfrimestriellement ou annuellement selon les demandes des extractions
statistiques précises.




Nos ambulanciers sont qualifiés DEA (Dipléme d’Etat
d’Ambulanciers) et Auxiliaires Ambulanciers (AA).

o Tous ont 'AFGSUZ2 (renouvelé tous les 4 ans).

« lIs suivent des formations complémentaires pour I'utilisation
des défibrillateurs.

» Les entreprises du groupe initient et participent aux
expérimentations en matiére de télémédecine., nos équipes
(ambulanciers et régulateurs) sont formés a I'ufilisation
d'appareils ECG (Corpuls)...

« Réforme du réle de 'ambulancier : Le décret de réforme des
TUPH (Transports Urgents Pré hospitaliers) défini les «Actes
professionnels pouvant étre accomplis par des ambulanciers
dans le cadre de |'aide médicale urgente » sur prescription
du médecin régulateur SAMU

« Nos équipes en premiere ligne et initient avec les ATSU et le
SAMU les formations et les équipements des ambulanciers.

i . L'equipe d’encadrement, les régulateurs et le service

. administratif bénéficient d'une longue expérience pour assister

- et faciliter le travail des équipages ambulanciers. lls assurent une
présence 24h/24 et 7j/7, au méme rythme que les ambulanciers,

4 et vous garantissent une réponse téléphonique professionnelle
et chaleureuse.

Nous exigeons le meilleur de nos équipes pour vous apporter un
service de qualité, répondre a vos besoins sanitaires, vous
transporter confortablement et vous accompagner en toute
sécurité dans votre parcours de soins.
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CHARTE DU PATIENT TRANSPORTE

Tout patient choisit librement 1'entreprise qui le transporte.

Chaque personne prise en charge bénéficie d’une assistance
physique et administrative.

. L’entreprise de transport sanitaire certifie la méme qualité de

V.

VIL

VIIL

IX.

prise en charge 4 chacun de ses clients en tous licux, & toute
heure, quelles que soient ses origines, son sexe, son ige, ses
pathologies, ses convictions religieuses ou politiques et son
milieu social,

Chaque bénéficiaire de transport en ambulance participe aux . .;:
choix concernant les technigues de manutention utilisées lors de 3

sa prise en charge.

Tout ambulancier se doit de respecter I'intimité, la dignité, {‘1
I'intégrité physique, psychologique et émotionnelle ainsi que

|'autonomie des personnes qu'il accompagne.

La conduite du personnel de I"entreprise est adaptée a 1'éat de
santé du malade, dans toutes les régles de confort et de sécurité.

Tout patient bénéficie du secret professionnel et d'une totale
discrétion concernant 1"ensemble des informations collectées
par les ambulanciers au cours de la prise en charge.

Le personnel, le matériel et les véhicules sanitaires se doivent
de respecter les normes d’hygiéne en vigueur.

Tout patient quand 1] fait appel a une entrepnise de transport
sanitaire, peut compter sur la présence de personnel qualifié et
compétent, exercant en conformité avec la loi, dans le respect
des régles de savoir-faire et de savoir-étre que requiére le métier
d*ambulancier.

Groupe




Certificat

N° 2016/72497.2
AFMOR Cortification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Ci covtiios that nagenent sysiom inphoe by:
EMERGENCE
pour los actividds suhantes :
for the following actielies

REALISATION DE PRESTATIONS DE TRANSPORT SANITAIRE EN AMBULANCE ET VSL.
MEDICAL TRANSPORTATION BY AMBULANCE AND SANITARY LIGHT VEHICLES.

& 6k dvalud of jugpd conforme aux exigences requises par
has been assessed and found o mee! the requirements of.

ISO 9001 : 2015

et ost déployd sur les sites suivants :
and is developed on the following localions:
Sidge : 102 RUE HENRI BARBUSSE FR-85100 ARGENTELIL
Alr Assistance Ambulances : 102 RUE HENRI BARBUSSE FR-95100 ARGENTEUIL
Labiche Ambulances : 3 RUE MONTFORT FR-T8190 TRAPPES
Labiche Ambulances : 101 ROUTE DE CROISSY FR-TH230 LE PECQ
Delta Ambulances : T RUE PHILIPPE DE METZ FR-82270 BOIS COLOMBES
Rueil §2 Ambulances : 189 ROUTE DE L'EMPEREUR FR-92500 RUEIL MALMAISON
911 Emergency Ambulances : 71 RUE CHAMPIOMNET FR-TS018 PARIS
Ambulances Gefer : 83 RUE EVGENE CARRIERE FR-TS018 PARIS
Ambulances Joséphing : 5 BIS RUE CHAUVELOT FR-T5015 PARIS
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CERTIFICATION ISO 9001-2015
Les sociétés du Groupe EMERGENCE bénéficient de la
certification ISO 9001-2015 ce qui garanti la qualité de la
prestation, le respect et le suivi des procédures.

leq‘; de ln rr Ww 7"”#;
Enquéte de Satisfaction

A retrouver sur notre site internet
ambulance@emergencegroupe.fr
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Groupe Emergence
Q 102, rue Henri Barbusse
95100 Argenteuil

 01.34.10.40.40

@ ambulance@emergencegroupe.fr




